
Services Managés

STOCKAGE 
DE LA SOLUTION 

EN CLOUD SOUVERAIN

MONITORING 
DU BOÎTIER 
PRINCIPAL

MISES À JOUR MINEURS 
ET MAJEURS DU FORTI OS

LIVRABLE 
TRIMESTRIEL 

AVEC ACTIONS 
ET PRÉCONISATIONS

ACCÈS AU SUPPORT 
TÉLÉPHONIQUE 

ET PAR MAIL

REMONTÉE 
DES LOGS 

AVEC UNE RÉTENTION 
DE 12 MOIS

PRESTATION 
EN 

HEURES OUVRÉES;  
EN HNO 

EN CAS DE CRITICITÉ

ENREGISTREMENT 
ET SUIVI DES CONTRATS 

DE MAINTENANCE

COMPREND 
LES LICENCES : 

FORTI MANAGER 
& FORTI ANALYSER

SUIVI DU CYCLE 
DE VIE DU PRODUIT : 

END OF SELL 
& END OF SUPPORT

SETUP 
GRATUIT

PAS D’ENGAGEMENT DE DURÉE 
SUITE À LA PÉRIODE INITIALE

INCLUS LE PASSAGE 
DES PATCHS DE SÉCURITÉ

MONITORING 
DU  BOITIER

SECONDAIRE 
EN CAS DE CLUSTER

Services managés Fortinet
L’offre tout inclus par Synaps system

Prérequis
Environnement FORTINET
-Firewall Fortigate (Appliance ; VM ; Azure)
-Switch Fortiswitch
-Borne WIFI : WIFI AP

Matériel sous maintenance 
constructeur 

Matériel sous licence 
Editeur UTP / ENTREPRISE

ACCO M PAG N E R  L E S  E N T R E PR I S E S
DA N S  L’ I N N OVAT I O N  T E C H N O LO G I Q U E


