
ENREGISTREMENT ET 
SUIVI DES MAINTENANCES

SUPERVISION DE 
L’ENVIRONNEMENT HPE

MONITORING 
7j/7 & 24h/24

ÉTAT DE SANTÉ 
DU SERVEUR

SUPPORT PAR MAIL 
ET TÉLÉPHONIQUE

GESTION 
DES INCIDENTS

TRAITEMENT DES 
PANNES MATERIELLES

MISE À JOUR 
DES FIRMWARES HPE

PRESTATION 
D’UPGRADE MATÉRIEL

LIVRABLE 
TRIMESTRIEL

SETUP 
GRATUIT

INSTALLATION 
DE L’AMPLIFIER PACK

SUIVI DU 
CYCLE DE VIE

Services Managés
Infrastructure HPE

Prérequis
Environnement HPE
Serveur Proliant
Baie de stockage : Nimble & Alletra

Infrastructure 
sous maintenance 
Care Pack Initial ou Post Garantie

Licence 
iLO Advanced

Services managés Infrastructure HPE
L’offre tout inclus par Synaps system

ACCO M PAG N E R  L E S  E N T R E PR I S E S
DA N S  L’ I N N OVAT I O N  T E C H N O LO G I Q U E


