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ENREGISTREMENT ET

SUIVI DU
CYCLE DE VIE

INSTALLATION
DE L'AMPLIFIER PACK @©

)

SETUP
GRATUIT @

LIVRABLE
TRIMESTRIEL

PRESTATION

synaps system

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES
DANS L'INNOVATION TECHNOLOGIQUE

SUPERVISION DE
L'ENVIRONNEMENT HPE

f Services Managés )

) MISE A JOUR
D'UPGRADE MATERIEL DES FIRMWARES HPE

MONITORING

7i/7 & 24h/24

SUIVI DES MAINTENANCES

ETAT DE SANTE
@ DU SERVEUR
SUPPORT PAR MAIL
ET TELEPHONIQUE

GESTION
DES INCIDENTS

TRAITEMENT DES
PANNES MATERIELLES

Prérequis

Environnement HPE

Serveur Proliant
Baie de stockage : Nimble & Alletra

Infrastructure
SOuUs Maintenance

Care Pack Initial ou Post Garantie

Licence
iLO Advanced



